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Obowiyzek pnek'azanin danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. 2023 r.
poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnoéci osobom ze szczegélnymi potrzebami
(Dz U, 2022 poz. 2240, z p6in. zm.).

LOLLI AW SIKIAICIEDOILO [ClARPILL | Lttt iitl
fe-mail sekretariatu podmiotu — WYPEENIC WIELKIMI LITERAMI)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo MAZOWIECKIE. ..... | Powiat WARS2AWA. ................|Gmina .. WALSZAWA. BEHOWO. .

 Dzial 1. Dost¢pnosé architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowsa dzialalno$¢ i/lub obsluge /{
interesantéw : e

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach
a. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie

komunikacyjne i
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czgéciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie

komunikacyjne e
c. Liczba budynkéw, w ktrych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych

przestrzeni komunikacyjnych " fupisaci

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wylaczeniem pomieszczen technicznych)

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dost¢p do wszystkich pomieszczen

fuptrad)

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen

(wpinat)

c. Rodzaje rozwigzan, ktore podmiot zastosowal, aby umozliwi¢ dostgp do wszystkich pomieszezeri w budynkach

{mozna zaznaczyé kilka odpowiedsi)
Rozwigzania architektoniczne $rodki techniczne O Zainstalowane urzadzenia &
3. Informacja na temat rozkladu pomieszczen w budynkach
a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia informacj¢ na temat rozkladu pomieszczen, /1
co najmniej w sposob wizualny i dotykowy " fupisads
b. Liczba budynkdw, w ktorych podmiot zapewnia informacjg na temat rozkladu pomieszczen,
co najmniej w sposdb wizualny i glosowy " fupisad)
c¢. Liczba budynkéw, w ktdrych podmiot zapewnia informacjg na temat rozkladu pomieszczen,
o najmniej w sposdb wizualny, dotykowy i glosowy " upisadl
4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego
a, Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego /f
fwpisac)

b. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa
asystujacego fepuac)




str, 2

5. Ewakuacja lub ratowanie os6b wewngtrz budynkéw

a. Aby umozliwié¢ ewakuacje lub ratowanie 0sob wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia
(modna raznaczyd kitka odpowiedzi)

Procedury ewakuacji & Sprzgt lub micjsce do & Pracownikdw przeszkolonych &
lub ratowania ewakuacji lub ratowania z procedur ewakuacji lub ratowania

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwo$é
ewakuacji lub ratowania osdb wewngtrz bud /’
fdotyezy tyko budynkdw, w kidrych spelriona wssysthie 3 warunki wikazane w pytaniu Ja) Mﬂm‘ J'"

¢. Liczba budynkﬁw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami
mozliwo$¢ ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku
(datyczy tyiko budynkdw, w kidrych spelniona co najmniej 1 2 3 warunkdw wskazumych w pytanin 3a) e

d. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami

mozliwosci ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku
{dotyczy tylko budynkdw, w ktdrych nie spefniona 2adnega 2 warunkdw wskazanyeh w pytaniu Sa) " ipisad

Komentarze i uwagi dotyczgce dost¢pnoscei architektoniczne;: L
(prosze zamiescic tu slowny opis dostepnosci architektonicznej, wykraczajgey poza informacje ujete powyZef — opis ten bedzie stanowic czgic raporii,
ktéry sq Paristwo zobowigzani opublikowaé na swojej stronie podmiatowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej

Biulerynu Informacji Publicznej — na swojej stropie internetowej) . - . e %
D0, baclnkic. b w% 0. feewabie....od.. geloey. Ot g!..i?med,.bu Rigm........
hafin i, hod-olob i ke ey i T
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Dzial 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosza si¢ do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwang UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 1.
o zapewnianiu dostgpnoéci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

: prowadzonych stron internetowych /1
Liczba o
udoestepnianych aplikacji mobilnych
(wpisadh
Pros imz o okreslenie zgodnosci strony/aplikacji z wymogami UdC fupisac kaidg strong/aplitacie w osobnym wierszu; tylko stronylaplikacje, ktére
posiadajg deklaracie dostgpnascl, mogq by¢ uzmane za zgodne  wymagami UdC)
Adres strony internetowe] wpisa) Zgodnodé z UdC (proszy raznaczyé jedng odpowied: dia kaidej sirony)
Zgodna [ Czgéciowo zgodna [] Niezgodna [
Zgodna [ Cazgiciowo zgodna [ Niezgodna [
Zgodna [ Czgéciowo zgodna [ Niezgodna [7]
Nazwa aplikacji mobilnej i adres Zgodno$é z UdC (proszp zamnacsyé jedng odpowied: dia kaidej aplikacyi)
do jej pobrania fupisat)
Zgodna [ Czgéciowo zgodna [ Niezgodna []
Zgodna [] Czeiciowo zgodna [ Niezgodna []
Zgodna [] Czesciowo zgodna [] Niezgodna [

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnoéci cyfrowej:

{proszg zamiescid tu slowny opis dostepnosci cvfrowe, wykraczajqcy poza informacie ujgte powyzej — opis ten bedzie stanowic czeSé raportu, kidry sg
Paristwo zobowigzani opublikowaé na swojej stronie podmiotowef Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadiu braku strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej — na swojej sironie internetowej)

T sk s TN sioekinas A saTa Biiikaii oo lisketi o Lot BAOREL
ROTL LT “:::z%.'"'L'P;::::Li:iuaﬁ%mﬁa::::&pﬁ!}::ri:::o:t:dmfe;""”;‘:'H::uﬁb:'.:'"':::c.aﬁw%:::::::::::::::::
ooyl g bl pduithi. 5o B
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Dzial 3. Dostepnoéé informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom z¢ szezegdlnymi potrzebaml obslugg 2 wykorzystaniem nizej wymienionych

sposobdéw/$rodkéw wsplernjacych komunikowanie sig?
{praszp tazmacay jeidng odpowied! dla Raddego sposobufrodka wymienionega w podpnkiuch a-h)

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK @ NIE O
b. Kontakt za pomocy poczty elektronicznej TAK NIEE O
¢. Przesylanie windomosei tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS,

MMS lub komunikatoréw internetowych TAK O NIE E/
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw

internetowych TAK O NIE 'E,
¢. Przesytanic faksow TAK O NIE
f Wykorzystanic thumacza jezyka migowego przez strony internctowe i/lub aplikacje

(tlumaczenie online) TAK O NIE ID/!
g. Pomoc thumacza jgzyka migowego — kontakt osobisty TAK O NIE &

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK™ - prosimy okreslié w jakim czasie od zgloszenia polrzeby
podmiot zapewnia kontakt osobisty z thumaczem jgzyka migowego: (proszy zunuczye fedng odpowiedd?)

odrazu () 2)wciggu | dnia roboczego (]  3) w ciggu 2-3 dni roboczych [J 4) powyzej 3 dni roboczych [
h. Kontakt z pomocy thimacza-przewodnika (kontakt osobisty) | TAK O NIE O

2. Czy podmiot posiada urzqdzenia lub $rodki techniczne do obslugi osob stabostyszgcych?

{w provpadiu zaznaczenia odpowiedsi . TAK * = prosimy o podanie liczhy posiadanych urzqizen lub Srodkow technicznych do abshugi osob slabaslyszgeych)

TAK O
a. Petle indukcyjne NIE Q/
; Liczba: g
TAK O ‘
b. Systemy FM NIE E/
Liczba: g
. TAK O
c. Systemy na podezerwien (IR) ) NIE Y
Liczba: gy
. TAK O
d. Systemy Bluetooth NIE &
Liczba: i)
e. Inne gerosimy o opis siowny pesiadanych urzqdzesi fub srodkow technicznych) TAK D
: NIE [D/
Liczba:
{wpirac)

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gléwnej stronie internetowej informacjg o zakresie swojej dzialalnoci
[gll'!“'[l}'ﬂl zadaniach pﬂdlﬂiﬂf“) w Pﬂﬂaﬁ: {raznac=yé jedng odpowieds dia kaidego sposobuwlirodka wymienionego w podpunktach a—c)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?

TAK NIE ]

b. nagrania tre§ci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
TAK [ NE &

¢. informacji w tekécie latwym do czytania (ETR)?
TAK ] NIE @/

4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01,01.2025 r. — podmiot otrzymal od oséb ze

szczeg6lnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szezegolnej formy komunikacji?
(ma podstawie art. § pkt 3 litd UzD, proszg zasnaczy¢ jedng odpowieds)

TaK [J NE &

W priypadku odpowiedzi , TAK” - prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji

Liczba wnioskéw — ogolem . i
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Nazwy uytych form kmuumkncp okredlonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
ﬁﬁ.t.l vhowsg Ll alfabet Lormia « | raz, drut w Iffuhﬂ‘“ Braille'a « Jhl.j,i

LI e R R L L L L A O T R R T RS LR AT BAA R R R AR AR FRA SR A B AR AR R A AR P AR r AR iR PR AR AR R R R

Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnosei informacyjno- knmumkncyjnq

(proszg samiedcic n slowny opis dostepnodel informacyino-komunikacyinei, wykraczajgey poza informacfe ;gr?fe pawyZef — opis ten bpdzie stanawic ezgsé
rapornu, ktdry 5¢ Paristwo zobowigzani opublikowad na swojef stronie podmiotowef Biuletynu Informacji Publicznef, a w przypadku braku strony
Mmomnr; Biuletynu Informagji Publicznef — na swojef stronie internetowe)

Dzial 4. Informacja o dost¢pie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym — t}. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewnial dost¢p
3"3[’“31}'\\'11}'? {pros=p razmaczyé jedng odpowied:)

TAK [J NE [

W priypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniiej dodatkowych informacji

Liczba przypadkéw zastosowania dostgpu alternatywnego ogélem

arcia innej osob
e ! y (wpisad)
ztego w postaci | wsparcia technicznego e

zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu e

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznoéci zastosowania dost¢pu alternatywnego?
{maina rarnaczyé H!h atﬁmmtdn}

" Architektoniczna O Cyfrowa [J  Informacyjno-komunikacyjna []

Uzasadnienie zastusuwama tcgo rodza_]u dostqpu altematywnego (pras=g opisa slownie)

Dzial 5. lnfurmaéje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dost¢pno$ci oraz post¢gpowanie
skargowe

L. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymat

wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?
(ne podstawie art, 30 UtD, proszg zaznaczyé jedng odpowieds)

TAK [] NIE [9/
W priypadku odpowiedzi , TAK” - prosimy o podanie poniiej dodatkowych informacji
Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnoéci ogblem

wylacznie dostgpnosci architektoniczne; o
' cznie do éci informacyjno-komunikacyjnej
S wylg : ie dostgpnos .}'J : yinej e
tacznie dostgpnosci architektoniczne)
ztego i informacyjno-komunikacyjnej
(wniaski o charakter=e mieszanym dotyczqoe lgcznie ww. rodzajow dostgprosci) fu;auncj
W terminie dhuzszym niz 14 dni Y
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Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostgpnosci i
wylgeznie dostgpnosei architektoniczne) oy

z tego dotyczacych | wylgeznie dostepnosei informacyjno-komunikacyjnej i
Iycznie dostgpnosci architcktonicznej i informacyjno-komunikacyjnej e

Gléwna przyczyna odmowy zapewnienia dostgpnosci (motna zaznaczé kilka odpowied:i; w preypadiu wyboru odpowiedzi ..Inne ", proszg opisac slownie)
Bariery prawne O Bariery techniczne (J Bariery finansowe O
Braki kadrowe [ Brak czasu (] Inne [

............................................................................................................................

................................................................................................................................

2. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 . (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) — podmiot otrzymal
zgdanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (ma podstawie art. 18 UdC, proszg aznacryé jedng odpowieds)

TAK NIE Ef(

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” - prosimy o podanie poniiej dodatkowych informacji

Liczba otrzymanych zgdan zapewnienia dostgpnosci cyfrowej ogolem

fopisac)
do 7 dni P
Liczba Zzadan rozpatrzonych w terminie L
1y dhizszym niz 7 dai P
Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostgpnosci cyfrowej Foroy
Gléwna przyczyna odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowe;
(mazna zaznaceyd kilka odpowied=i; w proypadias wyboru edpowiedzi ., Iane ", proszg opisac slownie)
Bariery prawne O Bariery techniczne O Bariery finansowe [
Braki kadrowe O Brak czasu O Inne O
3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony internetowe)
Iub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) — podmiot otrzymal
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (s podstawie art 18 UdC, praszg 2anacey jedng odpawieds)
TAK [ NIE
W priypadku odpowiedzi ,, TAK” - prosimy o podanie ponitej dodatkowych informacji
Liczba otrzymanych skarg na brak dostgpnosci cyfrowej ogotem iy
sa)
pozytywnie rozpatrzonych
Z tego (wpisad)
negatywnie rozpatrzonych sy
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Gléwna przyezyna odmowy zapewnicnia dostgpnosci, do ktdrej odnoszq sig zlozone skargi
(madma razmaca hilka odpowiodsi; w proypadiv wyborw odpowieds! , Inne ", proszg opisad slownie)

Bariery prawne O Bariery techniczne O Bariery finansowe O
Braki kadrowe O Brak czasu O Inne O

...............................................................................................................................................................................

(e-mail kontaktowy osoby, kidra wypelnila formularz - WYPEENIAC WIELKIMI LITERAMI)

lOuAlWsIkIn@EDILIAPLL LT

g8 {qu?jm()?ﬁ ﬂﬁ%ﬂ%ﬂmg
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Objasnicnia

Do skindania mportu o stanie zapewniania dosigpnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami zobowigzane sq podmioty publiczne, kiére zostaly
wymienione w art. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnobci osobom ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240,
z pdin. 7m.), zwanej dalej UzD., j. w szczegdlnodcei:
1) jednostki sektora inanséw publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 1. o finansach publicznych,
2) inne, ni2 okredlone w pkt 1, pafistwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowodci prawnej,
3) inne, ni okredlone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegélnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym nie majacych
charakteru przemyslowego ani handlowego, jezeli podmioty, o kiérych mowa w tym przepisic oraz w pkt 1 i 2, pojedynczo lub wspélnie,
bezpodrednio lub podrednio przez inny podmiot:

a) finansujg je w ponad 50% lub

b) posiadajq ponad polowg udzialéw albo akji, lub

c) sprawujq nadzér nad organem zarzgdzajgeym, lub

d) majg prawo do powolywania ponad polowy skladu organu nadzorczego lub zarzqdzajgcego,
4) zwigzki podmioldw, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, lub podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 3.

Katalog podmiotéw okreélony w art. 3 UzD byl wzorowany na katalogu z ustawy Prawo zaméwied publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843), ktéra
obowigzywala do kofica 2020 r., dlatego - w przypadku watpliwodci - moina w pewnym uproszczeniu przyjaé, Ze do wypelnienia niniejszego
raportu zobowigzany jest kazdy podmiot zobligowany do stosowania zambwien publicznych na podstawie ustawy.
Podmiot publiczny przekazuje raport (oraz publikuje go na stronie podmiotowe;j Biuletynu Informacji Publicznej lub swojej stronie internetowej)
co 4 lata, najpéiniej do dnia 31 marca danego roku (art. 11 UzD). Dokenuje tego réwniez, gdy w podmiocie nie wyznaczono koordynatora ds.
dostgpnodci. Dolgczenie do raportu informacji (rapertéw) jednostek podleglych oraz nadzorowanych stanowi jednoczeénie realizacje obowigzku,
o ktérym mowa w art.11 ust. § UzD,
Obowigzujgcy formpg przekazywania danych Jest forma elektroniczna (poprzez Portal Sprawozdawczy GUS).
W przypadku pytafi o stan dostepnod¢l archilektonicznej, cyfrowej czy informacyjno-komunikacyjnej (dziat 1-2 oraz dziat 3, pyt. 1-3) nalezy
udzieli¢ odpowiedzi wedtug stanu faktycznego na dziei | stycznia 2025 r.
Dla pytafi o pkres sprawozdawczy podane nizej zakresy czasowe liczone s3 od dnia wejécia w Zycie przepiséw w nastgpujacych obszarach:
—wnioski 0 zapewnienie szczegélnej formy komunikacji od oséb ze szczegblnymi potrzebami oraz przypadki zastosowania dostgpu
alternatywnego (dziat 3, pyt. 4 oraz dzial 4): 02.01.2021 r, - 01.01.2025r.,
- wnioski o zapewnienie dostgpnoéci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej (dziat 5, pyt. 1): 20.09.2021 . - 01.01.2025 r.,
- igdania zapewnienia dostgpnoéci cyfrowej/skargi na brak dostepnoéci cyfrowej (dzial 5, pyt. 2-3): 02.01.2021 r. - 01.01,2025 r. (strony
internetowe) lub 23.06.2021 r. - 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne).

Dzial 1. Dost¢pno$é architektoniczna

W dziale nalezy uwzglednié wszystkie budynki, w ktérych podmiot prowadzi podstawowg dzialalnoéé i/lub obstugg interesantéw, w tym réwniez
te, w ktérych wynajmuje powierzchnie. Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwoéci i obowigzku zastosowania ustawy UzD, poniewaZ przepisy
nakladajg obowigzki na podmiot publiczny, a nie na zarzadee nieruchomodei.

Pytania o dost¢pnoéé architektoniczng dotyczg calego budynku lub jego czesci (jezeli dany podmiot zajmuje tylko czgéé budynku), lacznie
Z pomieszczeniami przeznaczonymi wylacznie dla pracownikéw (np. garderoby w teatrze, pokdj socjalny w przychodni czy szkole). W przypadku
gdy dzialalnoé¢ podmiotu prowadzona jest w wielu budynkach, wszystkie te budynki powinny spelniaé minimalne wymagania dostgpnodci
i oceniajgc dostgpnoéé podmiotu publicznego, odnosimy sig do wszystkich tych budynkéw, ktére stanowig jego siedzibg.

Py"-! 11

W tym pytaniu — na poziomie budynku - pmslmy o odpowiedZ rozstrzygajgcq, w jakim stopniu poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne
budynkéw sg wolne od barier uniemozliwiajgcych osobom ze szezegdlnymi potrzebami dotarcie do wszystkich pomieszczen budynku, w ktbrych
prowadzona jest podstawowa dzialalnoéé i/lub obstuga interesantdw, a takie pokonanie wysokoéci pomigdzy pigtrami budynku.

Takiej oceny nalezy wiec dokonaé w przypadku kazdego budynku z osobna, wykazujac nastgpnie liczbg budynkéw w poszczeg6lnych kategoriach
(podpunkty a—c), odpowiadajacych poziomowi dostgpnosci architektonicznej.

Komunikacja pozioma wewnatrz budynku obejmuje korytarze i miejsca odpoczynku, Korytarze powinny byé pozbawione przeszkdd, tak by
zapewniaé swobodg poruszania sig osobom na wozkach, W tym celu powinny posiadaé odpowiednig szeroko$é (min. 1,2 m; dla przewgzen i drzwi
- 0,9 m) i wysoko$é (min. 2,2 m; w §wietle ofcieznicy drzwi - 2 m), z odpowiednio ustawionymi bgdZ oznaczonymi elementami wyposazenia lub
malej architektury, ktére jednak nie mogq utrudniaé poruszania si¢ po budynku i zawgzaé wymaganej szerokosci korytarzy. Wymagania obejmuija
réwniez wilaciwie przygotowane miejsca odpoczynku w przestrzeniach, z ktérymi zwiazane jest pokonywanie znacznych odlegloéci.
Komunikaeja plonowa wewnatrz budynku obejmuje klatki schodowe, schody ruchome, windy oraz platformy pionowe i ukosne, Pionowe
przestrzenie komunikacyjne muszg posiadaé odpowiednie wymiary (w przypadku schodbw szeroko$é min. 1,2 m, a w budynkach opieki
zdrowotnej — 1,4 m), by zapewnié swobodg poruszania sig lub korzystania przez osoby na wozkach, uzupelnione o porgcze i balustrady oraz
oznaczenia — np. kontrastowe krawgdzie stopni; zastosowanie zmiany faktury, odcienia lub barwy; kontrastowe pasy na schodach ruchomych;
dotykowe oznaczenie porgezy pochylni w alfabecie Braille'a; windy wyposazone w: sygnalizacj¢ $wietlng i dzwigkows oraz oznakowanic dla
0sb niewidomych i niedowidzacych (wypukle opisy, cyfry lub symbole oraz ozaczenia w alfabecie Braille'a), informacjg glosowa.

Barler¢ zdefiniowano w art. 2 UzD jako przeszkodg lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktbre
uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udzial w réinych sferach Zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Dlatego
zapewnienie dostgpnosci w zakresie wymaganym ustawg nie powinno ogranicza¢ si¢ jedynie do 0séb poruszajacych sig na wézkach (m.in. brak
progéw, pokonywanie réZnic wysokosci, szeroko$é i usytuowanie drzwi). Istotne jest réwniez wzigcie pod uwagg oséb stabowidzacych
(odpowiednie oéwietlenie, kontrast barwny elementéw wnetrz, oznaczenia przegréd szklanych) i niewidomych (brak elementéw wystajacych,
usuni¢cie Istniejacych przeszkéd na ciggach pieszych czy maglych obnized wysokoci), 0séb z niepetnosprawnoéciami shichu (zapewnienie
informacji graﬁcm:j. thumacza PIM) czy osbb z niepelnosprawnosciami intelektualnymi (zapewnienie komunikacji alternatywnej

i wspomagajgcej — AAC).
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Ranerami wystgpujacymi w preestrzeniach komunikacyjnych w budynkach mogq byé na przyklad:
= brak w budynku wind, mimo istnienia takiej potrzeby lub niedostosowanie istniejacych wind dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami;

- shyt wyskie ciagi komunikacyjne poziome (Korylarze), uniemoiliwiajgce swobodny przejazd wézkiem lub z wozkiem, za mala przestrzef
mancwrowa preed drewiami uniemodliwiajgen ich otworzenie z poziomu wézka, brak alternatywy dla ciggéw komunikacyjnych pionowych
(schody);

- wystgpowanie w ciggach komunikacyjnych progdw, nierdwnodel, przegrdd, filardw, stromych i/lub éliskich powierzehni itp., ktére utrudniajg
porusranie sig.

Rorwigzaniami stosowanymi w celu eliminacji barier w obrgbie poziomych | pionowych przestrzeni w budynkach mogq byé: uniwersalne
raprojektowanie budynku lub jego czgdci oraz wykorzystanie odpowiednich urzadzen i $rodkéw technicznych (por. objaénienia do pyt. 2).

Pt 1.
W tym pytania zbicramy informacje na lemat tego, czy osoba odwiedzajgca dany budynck lub w nim przebywajgca bgdzie mogla
wejbdwjechad/dostad sig do wszysikich pomieszezen (z wylgezeniem technicznych). Dosigp w tym przypadku naleiy rozpalrywat w kategoriach
fizycznych, a nie prawnych. Oznacza o, #¢ np. niezalenic od tego, czy ,wolno™ danej osobie wejsé do takiego pomieszczenia (np. tajna kancelaria,
pokdj prezesa, sala operacyjna), pomieszczenie takie powinno byé technicznic dosigpne (dawné mozliwoéé wejécia/wjechania/dostania sig do
nicgo). Dostgpnodé do takiego pomieszczenia oznacza odpowiedniy szeroko$é¢ drzwi, brak lub nieznaczne progi, brak schoddw lub zastosowanie
odpowicdnich urzgdzed wewngtrz lub na zewngtrz pomieszczenia.
Pomieszcrenia technleme, nie shuigee do prowadzenin podstawowej dzialalnosci iflub obshugi interesantéw, lo lakie, ktdre majg charakter jedynie
techniczny lub pomocniczy | wykorzystywane sg m.in. jako magazyny, strézéwki, garaze, kotlownie, serwerownie, kuchnie czy pralnie.
Zastosowanic w budynku rozwigzan architektonicznych, érodkdw technicznych lub odpowiednich urzgdzen, ktdre umozliwiajg dostep do
wszystkich pomieszezed, z wylgczeniem pomieszezen technicznych, moze oznaczaé, Ze:

- budynek zostal wybudowany bez barier, w sposéb zapewniajacy osobom ze szczegblnymi potrzebami ww. dostgp;

~dokonano racjonalnych usprawnien ilub wykorzystano urzgqdzenia i érodki techniczne (eliminacja barier architektonicznych przestrzeni

komunikacyjnych budynku, dostosowanie wejéé do pomieszczen oraz wnetrz pomieszczef, w tym takie lazienek i toalet, dla oséb
ze szczeglinymi potrzebami itp.).

Do rozwigzafi architektonicznych nalezy zaliczyé likwidacjg progéw, schodkéw, przewezer i innych barier — poprzez przebudowg ciagéw
komunikacyjnych, instalacj¢ w budynku wind dostosowanych do oséb z ograniczeniami, budowg podjazdow, instalacje systemdw
antyposlizgowych, systeméw fakturowych oznaczen nawierzchniowych,
Srodki techniczne odnoszq sig do zastosowanych usprawnien natury technicznej w ramach pomieszezed w budynku i posiadanych urzadzen, jak
np. instalacja informacji glosowej w windzie czy labliczek z napisami w alfabecie Braille'a, tyfloplany lub tyflomapy, écieiki prowadzace,
schodolazy.
Zainstalowane urzgdzenia to np. platformy pionowe i ukoéne, podnoéniki przyschodowe, petle indukcyjne, infomaty.

Pyt. 3. _ 2
Pytanie odnosi si¢ do rozkladu pomieszczen w budynku z uwzglednieniem wejscia, recepeji, ciggéw komunikacyjnych, toalet, pomieszczed do
obshugi czy §wiadczenia ushug.
Informacja na temat rozkladu pomieszezen moze by¢ zapewniana w sposob:
—wizualny — np, w formie tablicy informacyjnej, informacji na monitorze, planu, schematu, mapy, infokiosku, infomatu (w tym z informacja
W jezyku migowym); : :
- dotykowy — np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy, tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk (np. alfabetem Braille'a),
infokiosku lub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulatora);
—glosowy — np. z uZyciem infokioskn, infomatu z informacjg glosowg i/lub wyposazonego w pgilg indukcyjng, a takie przekazywana
wchodzgcym przez dyzurujacego pracownika.
Odpowied# polega na wskazaniu, ktére formy informacji (sposéb glosowy i dotykowy) podmiot zastosowal jednoczesnie, wraz z wizualnym
sposobem poinformowania o rozkladzie pomieszczen.

Pyt. 4,
Prawo Wstgpu z psem asystujacym do obiektéw uzytecznoéei publicznej, w tym budynkéw i ich otoczenia, wynika 2 art. 20a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (Dz. U. 2024 poz. 44). Nalezy przy tym
pamigtaé, e dotyczy to tylko pséw asystujacych, kidre posiadajg odpowiednie przeszkolenie.
Uznanie zapewnienia wstepu wystgpuje rowniez wiedy, gdy ze wzgledu na specyfike obiektu lub prowadzong dziatalnosé (np. szpital) mozliwe
jest wejécic z psem asystujacym tylko na recepcje lub do poczekalni. W tym przypadku bowiem pytanie dotyczy samego wsi¢pu do budynku,
a nie mozliwosci dotarcia z psem do wszystkich pomieszczen w tym budynku.
Pyt. 5.
Zapewnianie osobom ze szczegdlnymi potrzebami moiliwosci ewakuacii lub ochrony wewnatrz budynku obejmuje m.in.:

- informacje o kierunkach i drogach ewakuacji w formie wizualnej (w tym np. oéwictlenie drég i znakéw ewakuacji), dotykowej

(op. tyflograficane plany ewakuacji, §ciezki prowadzace) i glosowej (np. poprzez diwigkowe systemy osirzegawcze);
~ pozbawicne barier i/lub dostosowane dla 0séb ze szezegdlnymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacjg, punkty
zbibrki, drzwi i przegrody ogniowe i przeciwdymowe, schodowe wozki ewakuacyjne itp.;

~ procedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracownikéw.
Przez ratowanie osfb wewngtrz budynku nalezy rozumieé takie rozwigzania projektowe, ktore w warunkach pozaru gwarantujg uzytkownikom
obiektu przetrwanie w zagrozeniu, np. mozliwoéé schronienia si¢ w specjalnych pomieszezeniach lub w miejscach oczekiwania na ewakuacjg
zlokalizowanych w obrgbie ewakuacyjoych klatek schodowych (oraz w ich najblizszym sgsiedztwie) na czas potrzebny do przybycia ekip
ratowniczych.
Do budynkéw, w ktérych podmiot calkowicie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami ewakuacjg lub ochrong wewnatrz budynku nalezy
zaliczyé te, w ktdrych wykorzystywane s3 jednoczeénie:

- cbowigzujace procedury ewakuacji lub ratowania;

—specjalny sprzet do ewaluacji 0séb niepetosprawnych ruchowo (krzesta ewakuacyjne i maty ewakuacyjne) lub miejsce schronienia;
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- odpowiednio przeszkoleni pracownicy, kidrzy prowndzy proces ewakuacji lub ratowania,
W przypadku spetnienia jednego bgdi dwdch z ww, warunkéw wznaje sig, 2e podmiot tylko cz¢dciowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami moliwod¢ ewakuacji lub ochrony wewngtrz budynku,

Dzial 2, Dostgpnoéé cyfrown

Dostgpnodt¢ cyfrowa oznacza tworzenle serwiséw internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentéw, multimedidw i uslug elektronicznych
w spasdb uniwersalny, tak aby byly one dostgpne dln jok najwigkszej grupy uzytkownikéw, Dane w tym dziale odnoszq si¢ do zgodnodci z ustawyg
z dnia 4 kwictnia 2019 r, o dostgpnodel cylrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440),
wang UdC, w zwigzku z art. 2 oz art. 6 pkt 2 UzD.

Jako strong Internetowsy prowadzong przez podmiot publiczny nalety rozumieé strong www, ktbrej nazwa domeny jest kontrolowana przez
podmiot i ktéra zawicra informacje umieszezane przez ten podmiot, Do (ej kategorii nalezy wigezyé strong BIP podmiotu, jesli jest prowadzona
w domenie nale2qeej do podmiotu, nie naley natomiast ujmowaé informacji publikowanych na stronach portali spolecznodciowych (Facebook,
Instagram itp.), intranetowych czy podawaé adresu poczty elektronicznej.

Aplikacja mobilna udostgpniana przez podmiot publiczny to wszysikie rodzaje oprogramowania, ktérego wiaécicielem jest podmiot publiczny,
drialajgce na urzgdzeniach przenodnych (telefonach komérkowych, smartfonach czy tabletach), w oparciu o systemy operacyjne, takie jak iOS
czy Android. Nie powinny by¢ natomiast wykazywane e-dzienniki (np. Librus, Vulcan) oraz komunikatory intemetowe (Skype, Teams itp.).
Adres strony internetowej nalezy podaé w formacie typu ,www.starostwo.pl” (ewentualnie z przedrostkiem ,http://" lub , https://" ~ por. przyklady
poniej). W przypadku aplikacji mobilnej chodzi o adres w sklepie z aplikacjami (link), ktéry pozwala na pobranie danej aplikacji, np. dla aplikacji
mObywatel to: , https://play.google.com/store/search?q=mobywatel&c=apps” lub ,https://apps.apple.com/pl/app/mobywatel/id 13396 13469".
Stan zgodnofcl z wymaganiami dotyczacymi dostepnoéci cyfrowej nalezy okreélié w taki sposéb, w jaki robi sig to podczas corocznego
aktualizowania Deklaracji Dostepnoéci lub ktéra nastepuje, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom mogacym mieé wplyw
na jcj dostepnodé cyfrowg. o
Pelna zgodno$é strony intemetowejfaplikacji mobilnej oznacza, 2e mose z nicj skutecznie korzystaé kazdy na dowolnej aplikacji klienckiej,
niezaleznie od urzgdzenia i rodzaju polaczenia, w kazdych warunkach i bez wzgledu na sprawno$¢ swoich zmysléw, Zwigzana jest z¢ spelnieniem
wszystkich kryteriéw sukcesu zdefiniowanych w Wytycznych dla dostgpnosci treéci intenetowych 2.1, odzwierciedlajacych standard Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) i stanowiaeych zalaeznik do UdC.

Czgdciowej zgodnodci strony/aplikacji odpowiada spetnienie wigcej niz polowy tych kryteriéw, niezgodnoSci — mniej niz pofowy z nich.
Wytyczne WCAG wyjasniajg, jak tworzyé strony intemetowe i aplikacje, aby udostepnié je osobom z niepemosprawnosciami np. wzroku, shichu,
ruchu, ale te z niepetnosprawnoscig intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi. Ich realizacja umozliwia m.in. skorzystanie z ubecnycl'} na
stronach i w aplikacjach tresci za pomocg dost¢pnych dla tych oséb zmyslow; wykorzystanie funkeji, cdnajdowanie oraz nawigacj¢ pomimo
trudnosci w uzytkowaniu myszy czy klawiatury; zrozumienie treéci i sposobu dzialania strony lub aplikacji oraz ich poprawne dzialanie niezaleznie
od sposobu dostgpu (przegladarka intemetowa, czytnik ekranu itp.).

Dxal. 3. Dostgpnnilé informacyjno-komunikacyjna
Dostepnoéé informacyjno-komunikacyjna to zapewnienie sposobu przekazywania informacji z wykorzystaniem $rodkéw wspierajacych
komunikacje. Zapewnia sig j3 w szczegdlnoéci poprzez:

— skuteczng komunikacje, np. bezposrednio z wykorzystaniem jezyka migowego w obecnosci osoby thumaczacej badz zdalnego dostgpu do
ushugi thumacza przez strony intemetowe i aplikacje, z wykorzystaniem w czasie rzeczywistym kamery intenetowej lub innego sprzgtu;

~ instalacje urzadzen lub innych érodkéw technicznych wspomagajacych styszenie (np. pgtli indukeyjnych, systeméw FM lub urzgdzen opartych
o inne technologie);

—zamieszczenie na swojej stronie internetowej informacji o zakresie dzialalnoéci (ghownych zadaniach podmiotu) w postaci tekstu
odczytywalnego maszynowe, nagrania treéci w polskim jezyku migowym czy tekstu latwego do czytania i rozumienia;

— dastosowanie spesobu komunikacji do formy okre$lonej we wniosku zlozonym przez osobg ze szczegélnymi potrzebami.

Pyt.2. '
Pytanie dotyczy posiadanych urzadzed lub érodkéw technicznych do obshugi oséb staboslyszacych — takich jak:

— petle indukeyjne, . urzadzenia ulatwiajgce styszenie i rozréinianie mowy, ktére zmieniajg dZwick na fale elektromagnetyczne i w ten spostb
dostarczajg go do aparatu shuchowego osoby slabostyszacej;

— systemy FM/IR — dzialajace podobnie jak petla indukeyjna, wykorzystujace jako nosnik dzwicku fale radiowe (FM) lub podezerwier (IR);

— systemy Bluetooth — oparte o standard bezprzewodowej komunikacii krétkiego zasiggu Bluetooth, dzialajgce podobnie jak bezprzewodowy
zestaw gloénoméwiacy.

Pyt 3. PPN
Utyte w poszczegblnych podpunktach (a—c) tego pytania pojgcia oznaczajg odpowiednio:

—tekst odczytywalny maszynowo — tekst, ktéry moze byé odczytany przez syntezator mowy, przy pomocy czytnika ekranu (w telefonie
komérkowym i/lub komputerze — np. Z wykorzystaniem bezplatnego oprogramowania NVDA),

-~ polski jezyk migowy (PIM) - jezyk migowy, ktérym poshugujg sie niestyszacy Polacy; P.‘TM‘jcst pelmoprawnym jqzykic:f:._ pusind.aj_qcym
wszystkie cechy jezyka; charakteryzuje sig gramatykq wizualno-przestrzenng, tzn. zamiganie jakiego$ znaku w konkretnym miejscu nadaje mu
dodatkowe znaczenie (co jest wykorzystywane np. do okreslenia czasu);

— tekst latwy do czytania i rozumienia (ETR) — sposdb przedstawiania informacji w postaci tekstu i uzupetniajacej grafiki (obrazy, rysunki,
piktogramy), umozliwiajacy zrozumienie przekazywanych treéci osobom z niepelnosprawnoicig intelektnalng w stopniu lekkim lub
umiarkowanym. -
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Pyt 4,

Naledy przekazad informacje o wnloskach od osdb ze szezegdinyml potrzebaml dotyezqcych zapewnlenla szezeginef formy komunikac)i,
zlotonych na podstawic art, 6 pkt 3 lit, d UzD, Dotyczq one wylgcznle sposobu porozumiewnnin slg, tj. prowadzenia z tymi osobami
komunikacji w takicj formie, kidra bedzie dla nich dogodnn, Moze to byé np. nagranle audio, korespondencja ¢-mailowa lub komunikacja przy
ukyciu aplikacji internetowej (np. komunikatora), a takte rozmowa w obecnodei thimacza PJM lub w allabecic Lorma (osoby gluchoniewidome).
Podmiot publiczny ma obowigzek zrealizowad wnioski tego rodzaju, 1ch zlokenie nie wymaga 2adnej szczegdinej formy prawnej — moze sig odbyé
zardwno osobidcie jak i poprzez rozmowg telefonicang czy przeslanie windomotcl e-mail,

Pytania dotyczgoe wnioskdw o zapewnienie dosigpnoded, skladane na podstawie art, 30 UzD, zawarte sq w Dziale 5,

Dalal, 4. Informac)a o dostgple alternatywnym

Mozliwoé¢ zapewnienia przez podmiol publiczny dostgpu altematywnego zachodzi w przypadku braku dostgpnoéci zgodnie z ant. 6 UzD, ktory
okredla minimalne wymagania w zakresic dostgpnodci architcktonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jedli (w szczegdlnodci
2 prayezyn technicznych lub prawnych) nie ma motliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostgpu do podmiotu i jego ushug
rgodnego z projektowaniem uniwersalnym lub w ramach racjonalnych usprawnici (aby osoba mogla snmodzielnie skorzystaé z ushug/obicktow
podmiotu), UzD dopuszeza (w okresie przejéciowym) zapewnienie dostgpu allematywnego (np, w formie wsparcia innej osoby w poruszaniu sig
po budynku, mo2liwodci wirtualnego ,wejécia" do obiekiu itp.). Nalezy przy tym podkreslic, iz dosigp alternatywny powinien by¢ slosowany
prrez podmioty publiczne jako wyjatek (nie regula), a kazdy przypadek jego zastosowania wymaga uzasadnienia. Obejmuje ono réwniez
wskazanie, jaki rodzaj bariery byl powodem zastosowania dosigpu altematywnego (np. winda czy schody niedostgpne dla oséb
z nicpelnosprawnosciami) oraz w jaki sposob podmiot zapewnil dostgp alternatywny.

Co waine, w formularzu nie nalezy uwzgledniné wylgcznie gotowosci zapewnienia dosigpu allematywnego w podmiocic, a umiescié informacjg
o faktycznym jego zastosowaniu w okresie sprawozdawezym wraz z uzasadnieniem kazdego przypadku.

Dostgp alternatywny w postaci wsparcia innej osoby — wystapi np. w sytuacji, gdy w przypadku niemozliwoéci maszynowego odczytania
informacji o zakresie dzialalnoéci podmiotu zamieszczonej na stronie internetowej podmiotu (tekst niedostosowany do odczytu maszynowego),
pracownik podmiotu publicznego (lub inna osoba wyznaczona przez podmiot) odczyla ten tekst na glos osobie niewidomej lub stabowidzacej.
Obejmuje réwniez zapewnienie asysty osobie ze szczegdlnymi potrzebami w poruszaniu si¢ wewngtrz budynku podczas trwajgcego remontu.
Wsparcle techniczne, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, wystgpuje np. w sytuacji, gdy podmiot publiczny, zamiast zapewni¢
osobie z ograniczeniami mozliwod¢ osobistego zalatwienia sprawy w pozbawionym barier budynku, umozliwia jej zdalne zalatwienie tej sprawy,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich jak nagrania wideo, streaming on-line, chatbot Al itp.

Dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu — polega na wprowadzeniu takicj organizacji podmiotu
publicznego, ktéra umozliwi realizacje potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami w niezbgdnym zakresie dla tych oséb — m.in. gdy istnieje
potrzeba spotkania przedstawiciela podmiotu z osobg z ograniczeniami w zakresic poruszania sig (np. poruszajaca si¢ na wézku), wiedy podmiot
publiczny, zamiast zorganizowaé to spotkanie w swojej siedzibie (co jest standardem w przypadku spotkar z osobami niemajacymi szczegélych
potrzeb), decyduje si¢ na zorganizowanie tego spotkania poza siedziba, w miejscu dostgpnym architektonicznic.

Dzial. 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/tadaniach zapewnienia dostepnofci oraz post¢powanie skargowe

Pyt. 1.
Na podstawie art. 30 UzD osoba ze szczegblnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego
z wnioskiem o zapewnienie dostepnoéci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub obu tych redzajéw dostgpnosei (w ramach jednego
wniosku). Wnioskodawca musi wykazaé, ze przez brak dostepnosci w ww. zakresach nie mégt skorzystaé z budynku, w ktérym znajduje sig
podmiot lub ushug, ktére on oferuje (interes faktyczny). Efektem zlozenia wniosku powinna byé stala poprawa dost¢pnofci danego podmiotu,
tak by inne osoby ze szczeg6lnymi potrzebami mogly réwniez korzystaé z wnioskowanych rozwigzan,

Podmiot publiczny powinien zapewnié dostgpnosé (zrealizowal zadanie zawarte we wniosku) bez zbednej zwloki, nie poznie) jednak niz
w terminle 14 dni od dnia zloZenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia
wnioskodaweg o przyczynach opbimienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostgpnodci, nie diuzszy niz 2 miesigce od dnia zlozenia wniosku.
Jezeli zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, np. ze wzgledéw technicznych lub
prawnych, podmiot publiczny niezwlocznie zawiadamia wnioskodaweg o braku moiliwoéci zapewnienia dost¢pnodci, proponujac dostgp
alternatywny, Odpowied2 na pytanie obejmuje réwniez wskazanie, co bylo gléwng przyczyng odmowy zapewnienia dost¢pnoéci.

Pyt. 2,

Zgodnie z art. 18 UdC kazdy ma prawo wystapié do podmiotu publicznego z 9danicm zapewnienia dostepnodci cyfrowe] wskazanej strony
internetowej/aplikacji mobilnej lub elementu strony intemetowej/aplikacji mobilnej, albo o jego udostgpnienie za pomocy altematywnego sposobu
dostgpu. ' ; :

Podmiot publiczny powinien zrealizowaé 2adanie bez zbednej zwloki, nie péiniej niz w ciagu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia osobg wystepujaca z zadaniem o przyczynach opbinienia
i wskazuje nowy termin realizacji zgdania, przy czym termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z 24daniem.

Podmiot publiczny -odmawia zapewnienia dostgpnosci cyfrowej elementu strony intemetowej/aplikacji mobilnej, jezeli wigzaloby sig to
z ryzykiem naruszenia integralnoéci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji. Jezeli podmiot nie jest w stanie zapewni¢ dost¢pnoéci zgodnie
z #3daniem, niezwlocznie powiadamia osobg wystgpujcq z Zadaniem o przyczynach braku moiliweici zapewnienia dostepnosci cyfrowej
i wskazuje altematywny sposéb dostgpu. OdpowiedZ na pytanie obejmuje réwniez wskazanie gléwne] przyczyny odmowy zapewnienia
dostepnofci cyfrowej.

Pyt.3.
W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostgpu
przez osobg wystepujacq z zadaniem, osoba ta ma prawo do zloZenia do podmiotu publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostgpnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony intemetowej, lub aplikacji mobilnej.

W przypadku niezapewnienia dostgpnosci cyfrowej zgodnie z zadaniem osoby wnoszacej skarge, nalezy wskazaé gléwng przyczyng odmowy
zapewnienia dostepno$ci, do ktérej odnosi si¢ zlozona skarga.



